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Helmut Berg in die dritte Amtszeit als Prasident
der European Relocation Association (EuRA)

gewahit

Zum dritten Mal in Folge bekleidet Helmut Berg,
Geschaftsfiihrer der RSB Deutschland GmbH, ab Juni 2010
das Amt des Prasidenten der European Relocation
Association (EuRA). Die Wiederwahl erfolgte auf dem EuRA

Council Meeting im Januar 2010 in Stockholm.

Frankfurt am Main, April 2010. Aller guten Dinge sind drei —
dieses Motto schien sich auch die European Relocation
Association (EuRA) zu Herzen genommen zu haben, als ihre
Mitglieder den amtierenden EuRA-Prasidenten Helmut Berg in
die dritte Amtszeit als oberster Reprasentant des Verbands
wahlten. Bereits seit Juni 2008 hat Helmut Berg,
Geschéaftsfuhrer der RSB Deutschland GmbH — dem fuhrenden
Anbieter von Relocation Services auf dem deutschen Markt —,
das Amt des EuRA-Prasidenten inne und die Wiederwahl gibt
ihm Gelegenheit, seine erfolgreiche Tatigkeit fur den
Relocation-Verband fortzusetzen.

Vorrangiges Ziel der EuRA, die seit ihrer Grindung 1998
inzwischen uUber 330 Mitglieder zahlt, ist es, die
Professionalisierung der Dienstleistung Relocation Service
weiter voran zu treiben.

.In der gegebenen wirtschaftlichen Situation sind Qualitat und
Serviceorientierung entscheidende Kriterien, an denen sich

Anbieter von Relocation Services messen lassen mussen®, so
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Helmut Berg. Daher wird auch seine dritte Prasidentschaft
vornehmlich im Zeichen der Weiterentwicklung dieser
Standards stehen.

Ein elementarer Schritt in der Formulierung verbindlicher
brancheninterner Qualitatsstandards erfolgte bereits im Jahr
2007 mit der Einfuhrung des EuRA Quality Seal, an dessen
Entwicklung und Etablierung Helmut Berg wesentlichen Anteil
hatte. Die Verleihung des EuRA Quality Seal — ein in der
Branche einzigartiges Gutesiegel — setzt einen anspruchsvollen
Zertifizierungsprozess durch die DQS, die Deutsche
Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen,
voraus und stellt eine wertvolle Orientierungshilfe fur
Unternehmen dar, die auf der Suche nach einem geeigneten
Relocation Service Anbieter sind. Das EuRA Quality Seal ist
an ISO 9001 angelehnt.

Die Entwicklung weiterer transparenter
Dokumentationsmallinahmen, an denen sich Effizienz und
Qualitat der angebotenen Leistungen fur den Kunden ablesen
lassen, wird auch die weitere Arbeit des alten und neuen
EuRA-Prasidenten Helmut Berg bestimmen.

,Mein Anliegen als Prasident der EuRA ist es, wo immer
moglich, die EuRA-Mitglieder bei der Profilierung und
Positionierung auf dem Relocation-Markt zu unterstitzen und
so auch unseren Kunden wertvolle Orientierungshilfen zu

bieten®, so erklart Helmut Berg seine Plane fur die Zukunft.
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RSB Deutschland GmbH

Die 1990 von Helmut Berg gegrindete RSB Deutschland GmbH gehért zu
den ersten und fihrenden Anbietern von Relocation Services in Deutschland
und Osterreich. Uber 140 Mitarbeiter in tiber 60 Stadten bilden ein engma-
schiges Netz an sozialer und lokaler Kompetenz. International kann RSB
Uber die Mitgliedschaft im Global Network™ von Cartus Unternehmen in
Uber 100 Landern unterstitzen.

RSB gehort mit dem geschéftsfuhrenden Gesellschafter Helmut Berg zu den
Schrittmachern der Branche. Durch die aktive Mitarbeit in nationalen und
internationalen Verbanden gibt RSB der Dienstleistung ,Relocation Service*
wesentliche Impulse. So gehdért RSB zu den Grindungsmitgliedern des
Europaischen Relocation Verbands EuRA (European Relocation
Association), als dessen Prasident Helmut Berg seit 2008 fungiert. EURA
entwickelt einheitliche und fir die Mitglieder verbindliche Qualitatsstandards
und achtet auf deren Einhaltung. Das Ende 2007 implementierte EuRA
Quality Seal ist sichtbarstes Zeichen dieser Strategie. Mit der EARP
(European Academy of Relocation Professionals) besteht eine enge
Kooperation.

Mit dem Servicekonzept ,One Stop Solutions’ geht RSB (ber das gangige
Angebot von Relocation Services hinaus. Durch ein ganzheitliches
Serviceangebot fur Mitarbeiterentsendungen gibt RSB den betreffenden
Mitarbeitern und deren Familien Sicherheit und Geborgenheit in einem
fremden Land. Da der Mitarbeiter sich stressfrei sofort seiner eigentlichen
Aufgabe widmen kann, erreichen Unternehmen mit RSB einen schnellen und
zuverlassigen Return of Investment der Entsendekosten.

Weitere Informationen zu RSB Relocation Services finden Sie unter www.rsb-relocation.de
Alle genannten Markennamen und Warenzeichen sind Markennamen und Warenzeichen der
jeweiligen Markeninhaber.

RSB Deutschland GmbH
Dreieichstrale 59

60594 Frankfurt am Main

Tel.: (069) 61 0947 -0

Fax: (069) 61 09 47 — 40
e-mail: info@rsb-relocation.de
website: www.rsb-relocation.de
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