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Helmut Berg als Prasident der European

Relocation Association (EuRA) wiedergewahlt

Helmut Berg, Geschaftsfiihrer der RSB Deutschland GmbH,
dem fiihrenden Anbieter von Relocation Services in
Deutschland, trat beim EuRA Council Meeting im Juni in
Lissabon seine zweite Amtszeit als Prasident der European

Relocation Association (EuRA) an.

Frankfurt am Main, Juli 2009. Mit der Wiederwahl zum
Prasidenten der European Relocation Association (EuRA) setzt
Helmut Berg seine erfolgreiche Tatigkeit als oberster
Reprasentant des Verbands fort. Hauptaufgabe der EuRA, die
seit ihrer Grindung 1998 mittlerweile mehr als 330 Mitglieder
zahlt, ist die Professionalisierung der Dienstleistung Relocation
Service.

Gerade in der aktuellen wirtschaftlichen Situation sind flr
Helmut Berg Qualitdt und Kundenorientierung die
entscheidenden Kriterien, mit denen sich Anbieter auf dem
Markt profilieren kdnnen. Fir seine zweite Amtszeit als EuRA-
Prasident steht also die Forderung und Weiterentwicklung
dieser Aspekte im Vordergrund.

»2Auch die Relocation-Branche ist von den weltwirtschaftlichen
Entwicklungen betroffen®, so Berg. ,Ich sehe meine besondere
Herausforderung als Prasident der EuRA darin, nach dem sehr
erfolgreichen EuRA-Qualitatssiegel unseren Mitgliedern weitere
Tools fur dokumentierbare Effizienz und Qualitdt in der

Zusammenarbeit mit den Kunden an die Hand zu geben und
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sie damit bei der Optimierung ihres Marktauftritts zu
unterstutzen.”

Das EuRA Quality Seal, dessen Einfuhrung im Jahr 2007
malfdgeblich auf Helmut Bergs Initiative zurlickgeht, stellt einen
Meilenstein in der Formulierung verbindlicher Standards und
Qualitatskriterien flr die Relocation Branche dar. Relocation
Service-Anbieter, die das Zertifikat fUhren wollen, mussen sich
einem anspruchsvollen Zertifizierungsprozess durch die DQS,
die  Deutsche  Gesellschaft zur  Zertifizierung  von
Managementsystemen, unterziehen, bevor sie zum Fuhren des
EuRA-Qualitatssiegels berechtigt sind. Die groRe Bedeutung
des EuRA-Qualitatssiegels lasst sich an einer aktuellen
Entwicklung festmachen: Obwohl es eigentlich flr europaische
Anbieter entwickelt wurde, bemuhen sich inzwischen auch US-
amerikanische und asiatische Relocation Service-Anbieter um
die Auszeichnung mit dem EuRA-Qualitatssiegel, das
schlieBlich das weltweit erste und einzige Gutesiegel dieser Art

fur die Relocation Branche darstellt.

RSB Deutschland GmbH

Die 1990 von Helmut Berg gegriindete RSB Deutschland GmbH gehdrt zu
den ersten und fihrenden Anbietern von Relocation Services in Deutschland
und Osterreich. Uber 140 Mitarbeiter in Gber 60 Stadten bilden ein engma-
schiges Netz an sozialer und lokaler Kompetenz. International kann RSB
Uber die Mitgliedschaft im Global Network™ von Cartus Unternehmen in
Uber 70 Landern unterstutzen.

RSB gehort mit dem geschaftsfihrenden Gesellschafter Helmut Berg zu den
Schrittmachern der Branche. Durch die aktive Mitarbeit in nationalen und
internationalen Verbanden gibt RSB der Dienstleistung ,Relocation Service*
wesentliche Impulse. So gehdért RSB zu den Grundungsmitgliedern des
Europadischen Relocation Verbands EuRA (European Relocation
Association). EuRA entwickelt einheitliche und fur die Mitglieder verbindliche
Qualitatsstandards und achtet auf deren Einhaltung. Das Ende 2007
implementierte EURA Quality Seal ist sichtbarstes Zeichen dieser Strategie.
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Mit der EARP (European Academy of Relocation Professionals) besteht eine
enge Kooperation.

Mit dem Servicekonzept ,One Stop Solutions’ geht RSB Uber das gangige
Angebot von Relocation Services hinaus. Durch ein ganzheitliches
Serviceangebot fir Mitarbeiterentsendungen gibt RSB den betreffenden
Mitarbeitern und deren Familien Sicherheit und Geborgenheit in einem
fremden Land. Da der Mitarbeiter sich stressfrei sofort seiner eigentlichen
Aufgabe widmen kann, erreichen Unternehmen mit RSB einen schnellen und
zuverlassigen Return of Investment der Entsendekosten.

Weitere Informationen zu RSB Relocation Services finden Sie unter www.rsb-relocation.de
Alle genannten Markennamen und Warenzeichen sind Markennamen und Warenzeichen der
jeweiligen Markeninhaber.

RSB Deutschland GmbH
Dreieichstrale 59

60594 Frankfurt am Main
Tel.: (069) 61 09 47 - 0

Fax: (069) 61 09 47 — 40
e-mail: info@rsb-relocation.de

website: www.rsb-relocation.de
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